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 كیف یمكنني إلغاء قفل جھاز الأمان الخاص بي أو إعادة تعیینھ؟  

باستخدام    PINفي الجھاز، فیمكنك إعادة تعیین رمز  PINالخاص بجھاز الأمان أو إذا تم قفل جھاز الأمان بعد عدة محاولات غیر ناجحة لإدخال رمز  PINإذا نسیت رمز 
 عبر الإنترنت. ولإجراء ذلك، اتبع الخطوات التالیة:  PINوظیفة إعادة تعیین رمز 

 .  HSBCnetتسجیل الدخول إلى الرئیسیة، وتحدید  HSBCnetیمكنك الوصول إلى صفحة  .1

 . تظھر صفحة "المصادقة على جھاز الأمان". متابعةأدخل اسم المستخدم الخاص بك ثم اختر  .2

 صفحة "المصادقة على جھاز الأمان" 

 

 قبل المتابعة، حدد أي سیناریو من السیناریوھات التالیة یمثل مشكلتك الحالیة: .3

الخاص بجھاز   PINھل نسیت رمز الخاص بجھاز الأمان ولكن الجھاز غیر مؤمّن بالقفل، فاختر رابط   PIN: إذا نسیت رمز الجھاز غیر مؤمّن بخاصیة القفل •
 للمتابعة.  إلغاء قفل جھاز الأمان. أكمل التعلیمات التي تظھر على الشاشة لقفل جھاز الأمان قبل تحدید رابط الأمان؟

 الرابط  –الخاص بجھاز الأمان؟  PINھل نسیت رمز 

 

الخاص بالقفل) على   PIN" (رمز LOCK PINغیر صحیح ثلاث مرات، فسیعرض جھاز الأمان رسالة " PIN: إذا أدخلت رمز الجھاز مؤمّن بخاصیة القفل •
وإكمال العملیة المكوّنة من أربع خطوات وفقاً للتعلیمات التي تظھر على   إلغاء قفل جھاز الأمانأرقام. تابع لتحدید رابط    7شاشة الجھاز مع رمز مكوّن من  

 الشاشة. 
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 1. سؤال الأمان 1 –إلغاء قفل جھاز الأمان 

 

 لإكمال عملیة التحقق.  متابعةأجب عن سؤال الأمان الثاني بشكل صحیح، ثم حدد   .4

 2. سؤال الأمان 2 –إلغاء قفل جھاز الأمان 

 

 . إعادة تعیین معلومات الأمان: إذا نسیت أیاً من أسئلة الأمان وقمت بإدخال إجابة غیر صحیحة ثلاث مرات، فسیتم توجیھك إلى عملیة ملاحظة

الخاص بالقفل) وإدخالھ من جھاز   PIN" (رمز LOCK PINبعد الإجابة عن أسئلة الأمان بشكل صحیح، یرجى إكمال التعلیمات التي تظھر على الشاشة لإنشاء " .5
 مرة أخرى للمتابعة.  متابعةالأمان في حقل رمز القفل الذي یظھر على الشاشة. اختر 
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 . رمز القفل 3 –إلغاء قفل جھاز الأمان 

 

 للمتابعة.  متابعة. اختر إلغاء قفل جھاز الأماناتبع التعلیمات التي تظھر على الشاشة لإكمال خطوة  .6

 الخاص بجھاز الأمان  PIN. رمز 4 –إلغاء قفل جھاز الأمان 

 

 . HSBCnetبنجاح. یمكنك الآن تسجیل الدخول إلى  PINلقد قمت بإلغاء قفل جھاز الأمان وإعادة تعیین رمز 
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 : إذا نسیت أیاً من أسئلة الأمان وقمت بإدخال إجابة غیر صحیحة ثلاث مرات، فسیتم توجیھك إلى عملیة إعادة تعیین معلومات الأمان.  ملاحظة

 . كیف یمكنني إعادة تعیین معلومات الأمان الخاصة بي؟"")، راجع دلیل SIRكیفیة إكمال عملیة إعادة تعیین معلومات الأمان ( لمزید من المعلومات عن 

الخاصة بك بشكل غیر صحیح ثلاث مرات أثناء عملیة تسجیل الدخول، فسیتم إقفال ملفك التعریفي. یجب علیك الإجابة عن    HSBCnetإذا أدخلت كلمة مرور   .1
 أسئلة الأمان الخاصة بك لإلغاء قفل ملفك التعریفي. 

 الخاصة بك بشكل غیر صحیح ثلاث مرات  HSBCnetإذا أدخلت كلمة مرور 

 

 أجب عن سؤال الأمان الأول. قمت بإعداد معلومات الأمان ھذه أثناء تسجیل ملفك التعریفي أو خلال عملیة التنشیط.  .2

 1سؤال الأمان  

 

اصة بك. راجع الدلیل  : إذا كنت لا تذكر ھذه المعلومات أو أدخلت إجابة غیر صحیحة، فسیتم إقفال ملفك التعریفي وستضطر إلى إعادة تعیین معلومات الأمان الخملاحظة
 " للحصول على إجراءٍ مفصل. كیف یمكنني إعادة تعیین معلومات الأمان الخاصة بي؟حول "

https://www.secure.hsbcnet.com/pims/static/dtc/cms/content/dam/nett/user-guides/pdf/pdf-guides-on-pws/troubleshooting/reset_sec_info/reset_sec_info_ar.pdf
https://www.secure.hsbcnet.com/pims/static/dtc/cms/content/dam/nett/user-guides/pdf/pdf-guides-on-pws/troubleshooting/reset_sec_info/reset_sec_info_ar.pdf
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 إعادة تعیین معلومات الأمان 

 

 تابع للإجابة عن سؤال الأمان الثاني.  .3

 2سؤال الأمان  

 

الشاشة خلال العملیة.   إذا أجبت عن سؤاليَ الأمان بشكلٍ صحیح، فسیتم إلغاء قفل ملفك التعریفي ویمكنك إنشاء كلمة مرور جدیدة. ترشدك التعلیمات الواردة على .4
 عند الانتھاء.  إرسالاختر 
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 إعداد كلمة مرور جدیدة 

 

 باستخدام بیانات الاعتماد الجدیدة الخاصة بك. HSBCnetیمكنك الآن تسجیل الدخول إلى 
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 إخلاء المسؤولیة 

  HSBC") لكي یتم إصداره من قبلھ أو من قبل أي عضو آخر في مجموعة HSBC(یشار إلیھ اختصاراً باسم "  HSBC Bank plcتم إعداد دلیل المستخدم ھذا من قبل 
ذي    HSBC").  وقد تم إعداد الدلیل لاستخدامھ من قبل عضو مجموعة  HSBCوشركاتھ التابعة (یشار إلیھا بعبارة "مجموعة    HSBC Holdings plcالتي تضم  

وخدماتھا المشار إلیھا في الدلیل.  ولا یقصد بھ أن یشكل عرضاً للتمویل أو  HSBCالصلة الذي یقوم بإصداره لتزوید المستلم بإرشادات تتعلق باستخدام منتجات مجموعة 
أو خدماتھا لأغراض الأعمال التي    HSBCتتعلق بملاءمة منتجات مجموعة  خدمات أخرى، كما أنھ لا یشكل مشورة محاسبیة أو استثماریة أو قانونیة أو ضریبیة أو نصیحة

یجب قراءة دلیل المستخدم  یقصدھا المستلم أو أنشطتھا.  لا ینبغي للمتلقي أن یعتمد على محتویات دلیل المستخدم ویجب أن یحصل على مشورة خاصة بھ في ھذا الصدد.  
أن دلیل    HSBCستلم في ما یخص المنتجات والخدمات ذات الصلة. لا تضمن مجموعة ھذا كاملاً مع كل الشروط والتوجیھات والمعلومات الأخرى ذات الصلة المتوفرة للم

  .  یتم توفیر أي معلومات أو المستخدم أو أي معلومات مضمنة فیھ كاملة أو دقیقة، بما في ذلك أي مواد تم الحصول علیھا من جھة خارجیة واستنساخھا في دلیل المستخدم
تلم وسیتم توفیره لھ من قبل  آراء في تاریخ دلیل المستخدم وھي عرضة للتغییر من دون إشعار في أي وقت. یعُدّ دلیل المستخدم ھذا مخصصاً فقط للاستخدام من قبل المس

من  ذي الصلة الذي یصدره. یجب ألا یتم النسخ عنھ أو إعادة إنتاجھ أو توزیعھ أو الإفصاح عنھ كلیاً أو جزئیاً لأي مؤسسة أخرى أو شخص آخر HSBCعضو مجموعة 
، مع استثناء كل منھا أي مسؤولیة تتعلق بدلیل المستخدم إلى الحد الأقصى  HSBCأو أي عضو آخر مُصدِر ذي صلة في مجموعة  HSBCدون موافقة كتابیة مسبقة من 

 الذي یسمح بھ القانون. 

 عملیات الإفصاح 

سجل  مفوضاً من قبل ھیئة التنظیم الاحترازي وھو خاضع للرقابة من قبل ھیئة مراقبة السلوكیات المالیة وھیئة التنظیم الاحترازي، كما أنھ م HSBC Bank plcیعُدّ بنك 
 Canada 8ومقرھا الرئیسي في:    14259ھو شركة تأسست بموجب قوانین إنجلترا وویلز بموجب السجل رقم    HSBC Bank plc. إنّ  114216بالسجل رقم  

Square لندن ،E14 5HQ 365684514. ورقم سجل ضریبة القیمة المضافة للبنك ھو GB . 

باریس،   avenue Kleber 75116 38) ھي شركة عامة محدودة (شركة مجھولة الھویة) مقرھا الرئیسي HSBC Continental Europe  )HBCEإن شركة 
مرخصة كمؤسسة ائتمانیة ومزودة لخدمات الاستثمار من قبل   HBCE. إن شركة 284 670 775وھي مسجلة لدى سجل الأعمال التجاریة والشركات في باریس برقم 

 وتخضع لرقابة البنك المركزي الأوروبي، كجزء من آلیة الإشراف الوحیدة.  –الھیئة الرقابیة الفرنسیة وتحت إشراف ھیئة الأسواق المالیة والھیئة الرقابیة الفرنسیة 

 . كل الحقوق محفوظة. HSBC Bank plc 2025حقوق الطبع والنشر: بنك 
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